
専門家に聞く

不
動
産
実
務
の

ど
う
す
る
？

困
りごと

不動産実務の
どうする？ 困りごと 専門

家に聞く
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重
要
な
の
が「
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」

の
視
点
を
持
つ
こ
と
で
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
と
は
単
に
広
告
を
出
す
こ
と
で
は
な
く
、

顧
客
の
ニ
ー
ズ
を
理
解
し
「
売
れ
る
仕
組
み

を
つ
く
る
」
こ
と
で
す
。
こ
れ
を
デ
ジ
タ
ル

技
術
を
用
い
て
実
践
す
る
こ
と
で
、
属
人
的

な
営
業
か
ら
脱
却
し
、
効
率
的
で
生
産
性
の

高
い
経
営
を
目
指
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
で
は
、
具
体
的
に
何
か
ら
手
を
付
け
れ
ば

よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。
ま
ず
は
、
自
社
の
課

題
が
ど
こ
に
あ
る
の
か
を
「
数
字
（
指
標
）」

で
分
解
し
て
可
視
化
す
る
こ
と
を
お
す
す
め

し
ま
す
。
例
え
ば
、
売
上
を
増
や
す
た
め
の

要
素
は
「
売
上
＝
単
価
×
商
談

数
×
成
約
率
」
と
分
解
で
き
ま

す
。
さ
ら
に
商
談
数
は
「
反
響

数
（
問
い
合
わ
せ
数
）
×
ア
ポ

率
」
に
分
解
で
き
ま
す
。

　

自
社
の
課
題
が
、「
そ
も
そ

も
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
等
へ
の
ア
ク

セ
ス
数
が
足
り
な
い
」
の
か
、

「
ア
ク
セ
ス
は
あ
る
が
反
響
（
問

い
合
わ
せ
）
に
つ
な
が
ら
な
い
」

の
か
、
あ
る
い
は
「
反
響
は
あ

る
が
、
ア
ポ
イ
ン
ト
や
成
約
に

至
る
確
率
（
歩
留
ま
り
）
が
低

　
こ
う
し
た
課
題
を
解
決
す
る
手
段
と
し
て

不
可
欠
な
の
が
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し

て
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
や
組
織
文
化
を
変
革
し

て
い
く
「
不
動
産
Ｄ
Ｘ
」
で
す
。
こ
れ
を
実

現
す
る
に
は
、
単
に
一
部
の
業
務
を
デ
ジ
タ

ル
化
す
る
に
と
ど
ま
ら
ず
、
業
務
プ
ロ
セ
ス

そ
の
も
の
を
再
設
計
し
、
デ
ー
タ
を
活
用
す

る
こ
と
で
新
た
な
価
値
を
創
造
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。
ツ
ー
ル
を
導
入
し
て
満
足
す
る

の
で
は
な
く
、
そ
の
技
術
を
使
っ
て
「
自
社

の
ビ
ジ
ネ
ス
や
顧
客
体
験
を
ど
う
良
く
し
て

い
く
か
」
と
い
う
視
点
を
持
つ
こ
と
が
、
課

題
解
決
の
第
一
歩
と
な
り
ま
す
。

⒉ �

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
、

属
人
的
な
営
業
か
ら
脱
却
へ

　
業
務
の
Ｄ
Ｘ
を
成
功
さ
せ
る
上
で
、
特
に

⒈ �

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
、

変
化
す
る
顧
客
ニ
ー
ズ
に
応
え
る

　
現
在
、
不
動
産
業
界
を
取
り
巻
く
環
境
は

大
き
く
変
化
し
て
い
ま
す
。
少
子
高
齢
化
に

よ
る
住
宅
需
要
の
減
少
や
空
き
家
の
増
加
、

さ
ら
に
は
顧
客
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
多
様

化
に
よ
り
、
こ
れ
ま
で
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

が
通
用
し
に
く
く
な
っ
て
い
る
と
感
じ
て
い

る
方
も
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
ま

た
、
業
界
特
有
の
複
雑
な
商
習
慣
や
紙
ベ
ー

ス
の
契
約
が
多
い
こ
と
な
ど
、
業
務
の
非
効

率
さ
も
依
然
と
し
て
課
題
で
す
。

い
」
の
か
。
改
善
す
べ
き
指
標
が
明
確
に
な

れ
ば
、
取
る
べ
き
対
策
も
自
然
と
見
え
て
き

ま
す
。

　
例
え
ば
、
ア
ク
セ
ス
数
を
高
め
た
い
の
で

あ
れ
ば
、
不
動
産
情
報
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
へ

の
適
切
な
物
件
掲
載
や
、
自
社
サ
イ
ト
で
の

良
質
な
コ
ン
テ
ン
ツ
発
信
（
Ｓ
Ｅ
Ｏ
対
策
）、

さ
ら
に
は
地
図
検
索
を
活
用
し
た
地
域
密
着

型
の
集
客
（
Ｍ
Ｅ
Ｏ
対
策
）
な
ど
に
注
力
す

る
こ
と
で
効
果
が
期
待
で
き
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
反
響
数
を
高
め
た
い
の
で
あ
れ
ば
、

顧
客
の
オ
ン
ラ
イ
ン
上
の
行
動
履
歴
を
デ
ー

タ
で
把
握
し
、
よ
り
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
さ
れ

た
情
報
を
適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
提
供
す
る

仕
組
み
も
検
討
で
き
る
で
し
ょ
う
。

⒊ �

自
社
に
合
っ
た
Ｄ
Ｘ
と

    

顧
客
に
寄
り
添
う
コ
ン
サ
ル

　
Ｄ
Ｘ
は
、
社
内
の
業
務
効
率
化
だ
け
で
な

く
、
顧
客
が
企
業
と
の
や
り
取
り
で
体
験
す

る
接
客
な
ど
の
価
値
（
顧
客
体
験
）
を
、
大

き
く
革
新
す
る
可
能
性
も
秘
め
て
い
ま
す
。

　
例
え
ば
こ
れ
ま
で
は
、
図
面
資
料
や
広
告

を
片
手
に
顧
客
ご
と
に
ト
ー
ク
を
工
夫
し
て

接
客
を
行
な
っ
て
き
た
こ
と
で
し
ょ
う
。
し
か

し
、
Ａ
Ｉ
が
進
化
し
た
現
在
、
顧
客
の
属
性
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不
動
産
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
で
あ
る
事
業

者
と
、
士
業
等
の
各
種
専
門
家
を
会
員
（
登
録

専
門
家
）
に
擁
し
、
国
内
の
個
人
・
法
人
の
不

動
産
プ
レ
イ
ヤ
ー
向
け
の
セ
ミ
ナ
ー
開
催
等
の

支
援
活
動
を
通
じ
て
、
不
動
産
ビ
ジ
ネ
ス
の
活

性
化
お
よ
び
健
全
な
発
展
に
貢
献
す
る
こ
と
を

目
的
に
活
動
し
て
い
る
。
２
０
１
４
年
10
月
設

立
、
会
員
数
66
名
（
26
年
３
月
時
点
）。

（
一
社
）不
動
産
ビ
ジ
ネ
ス
専
門
家
協
会

不
動
産
業
の
Ｄ
Ｘ

「
Ｄ
Ｘ
」と
言
っ
て
も
、一
体
何
か
ら
始
め
れ
ば
…

Vol
06

〈
執
筆
〉長
友 

佑
樹（
な
が
と
も
・
ゆ
う
き
）

㈱
マ
ー
サ
リ
ー
代
表
取
締
役
。
不
動
産
業
界
に
特
化
し
た
Ｄ
Ｘ

化
・
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
支
援
を
軸
に
、
日
本
最
大

級
の
富
裕
層
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
開
発
な
ど
事
業
展
開
も
行
な
う
。

や
好
み
を
A
I
ツ
ー
ル
に
学
習
さ
せ
る
こ
と

で
、
最
適
化
し
た
提
案
資
料
を
瞬
時
に
生
成

す
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
。
ツ
ー
ル

を
利
用
す
れ
ば
、
こ
れ
ま
で
ベ
テ
ラ
ン
営
業

ス
タ
ッ
フ
に
し
か
で
き
な
か
っ
た
質
の
高
い

提
案
を
、
新
人
営
業
ス
タ
ッ
フ
で
も
実
践
で

き
、
顧
客
満
足
度
だ
け
で
な
く
、
組
織
全
体

の
成
約
率
を
上
げ
る
こ
と
も
で
き
る
の
で
す
。

こ
う
し
た
業
務
を
A
I
に
任
せ
る
こ
と
で
、

こ
れ
か
ら
の
不
動
産
会
社
に
は
、
人
に
し
か

で
き
な
い
「
顧
客
に
寄
り
添
う
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
」
と
し
て
の
役
割
が
よ
り
求
め
ら
れ
る

よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　
社
会
環
境
が
激
し
く
変
化
す
る
中
で
、
自

社
の
課
題
を
的
確
に
把
握
し
、
最
適
な
デ
ジ

タ
ル
技
術
を
選
択
し
て
い
く
こ
と
。
そ
し

て
、
自
社
の
た
め
だ
け
で
な
く
、
そ
の
先
の

顧
客
に
と
っ
て
ど
の
よ
う
な
新
た
な
価
値
を

提
供
で
き
る
か
を
考
え
続
け
る
こ
と
が
、
今

後
の
持
続
的
な
成
長
に
不
可
欠
で
は
な
い
か

と
考
え
ま
す
。
ま
ず
は
足
元
の
業
務
プ
ロ
セ

ス
を
見
直
し
、
改
善
す
べ
き
指
標
を
明
確
に

す
る
こ
と
か
ら
、
無
理
の
な
い
範
囲
で
Ｄ
Ｘ

の
第
一
歩
を
踏
み
出
し
て
み
て
は
い
か
が
で

し
ょ
う
か
。

　
「
事
務
作
業
に
追
わ
れ
、
本
来
の
営

業
活
動
に
時
間
が
割
け
な
い
」「
ベ
テ
ラ

ン
社
員
の
経
験
と
勘
に
頼
っ
た
営
業
か

ら
抜
け
出
せ
な
い
」「
Ｗ
ｅ
ｂ
か
ら
の
反

響
は
あ
る
が
、
な
か
な
か
成
約
に
結
び

つ
か
な
い
」
…
。

　

実
務
者
の
皆
さ
ま
、
こ
の
よ
う
な
悩

み
で
困
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？

　

こ
う
し
た
現
場
の
課
題
を
解
決
す
る

鍵
は
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
た

「
仕
組
み
づ
く
り
」
に
あ
り
ま
す
。

×

× × ×
売上

単価

反響数 アクセス数商談数

成約率 アポ率 CVR※

※�CVR：ウェブサイト上
での反響獲得率のこと

課題抽出のための指標分解フロー


